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Na temelju Clanka 55. Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma

(NN 52/19 i 42/20) turisticke zajednice gospodare temeljem programa rada.

Uvazavajuci Cinjenicu kako je od 1. sijeCnja 2020. stupio na snagu novi zakon koji ureduje
sustav turistiCkih zajednica, Program rada TuristiCke zajednice mjesta Silba za 2023.
godinu izraden je sukladno istome, toCnije prema novoj metodologiji i standardima
planiranja i izvjeStavanja u sustavu turistickih zajednica temeljenu na novoj strukturi

zadada na svim razinama sustava.

U izradi Programa rada za 2023. godinu rad TuristiCke zajednice mjesta Silba usmjeren

je na tri glavna pravca:

A. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti turistickog
razvoja (planiranje, razvoj turistiCkih proizvoda u destinaciji, financiranje, donoSenje i
provedba odluka), u skladu s dokumentima kojima se definira nacionalna strategija
razvoja turizma.

B. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifiénih lokalnih interesa kroz jacanje
lokalne inicijative i povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom nivou radi stvaranje
konkurentnih turisti¢kih proizvoda.

C. poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti i
gospodarskim, drustvenim i drugim uc€incima turizma, kao i potrebi i vaznosti oCuvanja i
unaprjedenja svih elemenata turistiCke resursne osnove destinacije, a osobito zastite
okoliSa, kao i prirodne i kulturne bastine sukladno nacelima odrzivog razvoja.

Zadace turistiCke zajednice mjesta Silba sadrzane u Zakonu o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) kao lokalne destinacijske menadzment

organizacije su sljedece:



1. Razvoj proizvoda

1.1. sudjelovanje u planiranju i provedbi kljuénih investicijskih projekata javnog
sektora i klju¢nih projekata podizanja konkurentnosti destinacije

1.2. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji

1.3. razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i

proizvode — inkubatori inovativnih destinacijskih dozivljaja i proizvoda

1.4. razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za

individualne i grupne goste

1.5. razvoj ostalih elemenata turistiCke ponude s fokusom na cjelogodiSnju ponudu

destinacije

1.6. pracenje i apliciranje, samostalno ili u suradnji s jedinicom lokalne
samouprave i drugim subjektima javnog ili privatnog sektora, na natjeCaje za razvoj javne
turisticke ponude i infrastrukture kroz sufinanciranje iz nacionalnih izvora, fondova
Europske unije i ostalih izvora financiranja

1.7. upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji

1.8. strateSko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj
razini te po potrebi organizacija sustava upravljanja posjetiteljima

1.9. sudjelovanje u izradi strateSkih i razvojnih planova turizma na podrucju
destinacije

1.10. upravljanje javnom turisticCkom infrastrukturom

1.11. sudjelovanje u provodeniju strateskih marketinskih projekata koje je definirala

Hrvatska turistiCka zajednica.
2. Informacije i istraZivanja

2.1. izrada i distribucija informativnih materijala

2.2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznim stranicama
destinacije i profilima drustvenih mreza

2.3. osnivanje, koordinacija i upravljanje turistickim informativnim centrima (ako

postoje/ima potrebe za njima)



2.4. suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja
kvalitete turistickog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa
i komunalnih sluzbi na podrucju turistiCke destinacije

2.5. planiranje, izrada, postavljanje i odrZzavanje sustava turistiCke signalizacije,
samostalno i/ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave

2.6. operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i ostalim
turistiCkim informacijskim sustavima sukladno uputama regionalne turistiCke zajednice i
Hrvatske turisticke zajednice kao S$to su: jedinstveni turistiCki informacijski portal te
evidencija posijetitelja i svih oblika turisticke ponude.

3. Distribucija

3.1. koordiniranje s regionalnom turistickom zajednicom u provedbi operativnih
marketinskih aktivnosti

3.2. priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podrucju
destinacije u regionalnu turisticku zajednicu i Hrvatsku turistiCku zajednicu

3.3. priprema destinacijskih marketinSkih materijala sukladno definiranim
standardima i upucivanje na uskladivanje i odobrenje u regionalnu turistiCku zajednicu

3.4. pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika
organizatora putovanja u suradnji s regionalnom turistiCkom zajednicom te u suradnji s

Hrvatskom turistickom zajednicom

3.5. obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom ili drugim propisom.

Kao novost je vazno naglasiti kako su se u skladu sa zakonskim odredbama lokalne
turisticke zajednice koje pripadaju istoj regionalnoj turistiCkoj zajednici obvezne u
postupku donoSenja programa rada medusobno uskladivati i koordinirati s nadleznom
regionalnom turistickom zajednicom dok su se regionalne turisticke zajednice u postupku
donoSenja godiSnjeg programa rada obvezne medusobno uskladivati i koordinirati s

Hrvatskom turistiCkom zajednicom.



IIl. OSNOVNE SMJERNICE PLANIRANJA

1. lzvorni prihodi i parametri za planiranje prihoda prema izvorima:

- Turisti¢ka pristojba

-  Turisticka ¢lanarina

Turisticka pristojba pla¢a se temeljem clanka 59. Zakona o turistiCkim zajednicama i

promicanju hrvatskog turizma, a u skladu sa Zakonom o turisti¢koj pristojbi. Za 2023.

godinu plan je ostvariti iznos od 35.000,00 eura. .

Turisticka €lanarina placa se temeljem ¢lanka 59. Zakona o turistiCkim zajednicama i

promicanju hrvatskog turizma, a u skladu sa Zakonom o ¢lanarinama u turisti¢kim

zajednicama. Za 2023. godinu plan je ostvariti iznos od 2.500,00 eura.

2. Prihodi iz prora¢una op¢ine/grada/zupanije i drzavnog proracuna

Prihodi iz jedinice lokalne, regionalne, podru¢ne samouprave i iz drzavnog proracuna -

temeljeno na izglasanom proracunu, rezultatima javnih natjecaja, odluci i sl.

- Planiran iznos iz proracuna jedinica lokalne, regionalne, podruéne samouprave i
iz drzavnog proracuna je 21.200,00 eura od Cega:
- 20.000,00 € od Grada Zadra
- 1.200,00 € od Zupanije zadarske

3. Prihodi od sustava turistickih zajednica
Prihod iz Fonda za udruzZene turistiCke zajednice utroSit ¢e se na projektne aktivnosti
projekta Razvoj outdoor proizvoda Zadarskog arhipelaga Il faza, koje u 2023. godini
ukljucuju:

- izvid terena, izrada prijedloga uredenja tematskih putova



- formiranje projektnog tima, (voditelj projekta, urednik zemljovida, kartograf, voditelj
terenskog prikupljanja prostornih podataka)

- upravljanje projektom i koordinacija (voditelj projekta)

- formiranje i osposobljavanje tima za terensko istrazivanje, prikupljanje i mjerenje
prostornih podataka

- otklanjanje uoCenih nedostataka na stazama

- Izrada standarda signalizacije/markacije staza

- analize i arhiviranje snimljenih podataka, izrada projektnih zadataka

- formiranje teksta (geografske osobine, prirodne i kulturne znamenitosti, turisticki
sadrzaj i sportsko-rekreativni sadrzaji)

- lektura, korektura, prijevod teksta

- fotografiranje i video snimanje sadrzaja od interesa

- izrada Trail i Bike karte sa POI

- foto-video session za proizvode Trail i kajak

- planiranje i postavljanje ostalih usluga i infrastruktura (odmorista, vidikovci, servisni
punktovi i sl.)

- odrzavanje staza i infrastrukture

- izrada web stranice s cjelokupnom outdoor ponudom Zadarskog arhipelaga

Opis Sireg poduzetni¢kog pothvata kojeg je projekt dio:

Projekt se ubraja u uredenje javne infrastrukture kroz osmisljavanje i uredenje sigurnih
pravaca kretanja namijenjenim stranim i domacim turistima koji se interesiraju za
sportsko-rekreativne aktivnosti u ruralnim i neurbaniziranim prirodnim podrucjima RH, a
dokumentiranih i prezentiranih pouzdanim kartografskim materijalima pogodnih za
orijentaciju u prirodi. Prirodna i kulturna bastina na taj nacin dostupnija Sirokom krugu
posjetitelja, no ujedno predstavlja i direktno profitabilni poduhvat koji ¢e osigurati i
povrat dijela ulozenog Siroj zajednici kroz povecan posjet ciljanih korisnika ali i
uStedama kada se poveca njihova sigurnost kretanja po tematskim stazama i smaniji
broj nesreca.

Sveukupni cilj projekta:

Pouzdan tematski zemljovid sa ucrtanim stazama (bike i trail) za cijeli arhipelag, izrada
standardizirane signalizacije i markacije staza, izgradnja web stranice sa cjelokupnom
outdoor ponudom te transformacija weba u krovni turisticki portal klastera. Povecéanje
sigurnosti kretanja posjetitelja na tematskim stazama, otklanjanje uoCenih nedostataka
na tematskim stazama i prezentacija pustolovnog sadrzaja, prirodnih i kulturnih
znamenitosti, prezentacija turistiCko-ugostiteljskih sadrzaja.

4. Prihodi iz EU fondova



U 2023. godini TZM Silba se planira prijaviti na nekoliko EU fondova kao partner, no u
samoj 2023. jo$ nece imati prihoda od EU fondova.

5. Prihodi od gospodarske djelatnosti

U 2023. godini TZM Silba planira pokrenuti gospodarsku djelatnost, ali u samoj 2023.
godini nece jos imati prihoda od nje.
6. Preneseni prihodi iz predhodne godine: 0,00 €

7. Ostali prihodi — u ostalim prihodima planirani su prihodi od pravnih i
gospodarskih subjekata (donacije) u ukupnom iznosu od 5.000,00 €

lIl. MODEL | STRUKTURA GODISNJEG PROGRAMA RADA

Detaljni i precizni dugoroc¢ni i kratkoro€ni strateski ciljevi TuristiCke zajednice

mjesta Silba:

e povecanje turistickog prometa u razdoblju predsezone i posezone

e povecanije turistiCkih dolazaka i no¢enja za 10%

e promotivne aktivnosti (suradnja sa subjektima privatnog sektora i turistickim
zajednicama na podru¢ju arhipelaga kod udruZzenog oglasavanja, izrada
informativnog promidZzbenog materijala, izrada mrezZne stranice)

e podizanje razine uredenosti mjesta u suradnji sa lokalnom samoupravom te
standard i uvjeti boravka turista u mjestu

e nastavak poboljSanja i stabilizacija polozaja turistiCke destinacije - otoka Silbe na
medunarodnom i domacem trzistu

e uspjesno provodenje projekata u cilju promicanja izvornih vrijednosti i organizacija
priredbi i manifestacija

e razvoj aktivnosti i projekata u svrhu podizanja konkurentnosti destinacije

e Unaprjedenje aktivnosti organizacije i plasmana privatnog smjestaja

e Dbriga za zaStitu i oCuvanje kulturno-povijesnih spomenika, te njihovo uklju€ivanje
u turisticku ponudu mjesta

e Dbriga za o€uvanje okolisa



Podaci o ostvarenom turistickom prometu u 2021. i 2022. godini

U 2021. godini na otoku Silbi evidentirano je 4695 dolazaka, od toga 2627 stranih te 2068
domacih gostiju. Ostvareno je 82395 nocéenja, 38555 se odnosi na strance, a 43840 na
domace.

U 2022. godini na otoku Silbi evidentirano je 4930 dolazaka, od toga 2987 stranih te 1943
domacih gostiju. Ostvareno je 82502 nocenja, 40505 se odnosi na strance, a 41997 na

domace.

Procjena fizickog obujma turistickog prometa u 2023. godini

Za 2023. godinu kao cilj postavljamo povecanja broja dolazaka za 10 posto, odnosno na
5423190752 nocenja.



TURISTICKA ZAJEDNICA MJESTA SILBA - RASHODI

1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE

1.1. Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata

1.1.1. Sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podrucju

destinacije

e lzrada StratesSkog plana, Operativnog plana i komunikacijske strategije TZM
Silba

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Turisticka zajednica mjesta Silba 2022. godine napravila je radionicu izrade StrateSkog
plana, Operativnog plana i komunikacijsku strategiju turisticke destinacije otoka Silbe, a

ove godine ¢e se dokumenti revidirati i unjeti eventualne izmjene.

Cilj aktivnosti: Pruzanje informacija u svrhu izrade strateskih i razvojnih planova
turizma na podrucju Grada Zadra

Nositelj aktivnosti: TZ mjesta Silba

Iznos potreban za realizaciju: 0,00 €

Rokovi realizacije: 2023.

1.1.2. Akcijski i operativni planovi

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

TZM Silba planira u sklopu projekta Razvoj outdoor proizvoda Zadarskog arhipelaga - Il
faza, izraditi prijedlog uredenja tematskih puteva na Silbi.

Cilj aktivnosti: PoboljSanje razvoja destinacije

Nositelj aktivnosti: Zadarski arhipelag, TZM Silba

Iznos potreban za realizaciju: 0,00 €

Rokovi realizacije: 2023.



1.2. Istrazivanje i analiza trziSta

1.2.1. Redovne analize trzista, kretanja trendova, benchmarking

Detaljan opis aktivnosti: Turisticka zajednica Ce pruZiti operativhu suradnju TZ
Zadarske zupanije kod provedbe istrazivanja trziSta koja ¢e se provesti ispunjavanjem
online upitnika i direktnim pristupom. Umjesto zadovoljstva gosta koje se ispitivalo
prethodnih godina te drugim projektima, fokus je na motivacije i navike gostiju kako bi
se detektirale potrebe gostiju, te Sto bolje ciljale buduc¢e kampanje i projekti razvoja
proizvoda.

Cilj aktivnosti: detektiranje potreba gostiju

Nositelj aktivnosti: TZM Silba, TZ zadarske Zupanije

Iznos potreban za realizaciju: 0,00 €

Rokovi realizacije: 2023.

1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

1.3.1. Povratne informacije o ulaganjima turisticke zajednice na svim razinama

promocije

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Unutar planiranih promotivnih aktivnosti za promociju destinacije sastavit e se izvjestaj

koji Ce prikazivati povratne informacije o realizaciji promotivnih aktivnosti.

Cilj aktivnosti: rezultat u€inkovitosti promocije
Nositelj aktivnosti: TZM Silba
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.



2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turisti¢kih proizvoda

2.1.1. Selekcija kljuénih atributa, poruka i identificiranje potencijalnih ciljnih

skupina kojima se turisti¢ki proizvod komunicira

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
TZM Silba vrsit ¢e selekciju klju€nih atributa i poruka za sve postojece identificirane ciljne
skupine turista. Ciljne skupine su obitelji s malom djecom, parovi, umirovljenici te korisnici

aktivnog turizma.

Cilj aktivnosti: Cilj aktivnosti je zadrzavanje postojecih posijetitelja u destinaciji, jednako
kao i privlaCenje novih.

Nositelj aktivnosti: TZM Silba

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

2.1.2. Razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i

proizvode

e Ukljucivanje u projekt razvoja eno-gastro turizma

Detaljan i precizan opis aktivnosti: TZZZ pokrenula je projekt razvoja eno-gastro
turizma u koji se planiramo uklju€iti na lokalnom nivou. Kroz projekt potic¢emo:
posluzivanje autohtonih jela i pica, koriStenje lokalno uzgojenih namirnica/dobara,

povezivanje proizvodaca i pruzatelja usluga.

Cilj aktivnosti: Razvoj turistickog proizvoda koji je sezonski neosijetljiv, ojacati ponudu

drugih turistiCkih proizvoda, osigurati prednosti i za proizvodace i za ugostitelje.



Nositelj aktivnosti i partneri: TZZZ, TZM Silba, subjekti javnog i privatnog sektora
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

2.1.3. Razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za
individualne i grupne goste

- Silbensko kulturno ljeto
- Potpora ostalim aktivnostima koje organiziraju udruge i neformalne inicijative na
otoku Silbi

2.1.4. Razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodisSnju

ponudu destinacije

e Trail (pjesacki) turizam

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

TZM Silba planira se ukljuciti u projekt razvoja aktivhog turizma, s naglaskom na
pjeSacéenije i trail tréanje, koji ¢e TZZZ provoditi u 2023. godini. TZM Silba pruzit e TZZZ
sve potrebne informacije (informacije potrebne za definiranje standarda staza, trasiranje
i razvoj koncepta proizvoda) za uspostavu platforme za razvoj pjeSackog segmenta kojem
je pilot projekt bio na prostoru Velebita i Zrmanje, zapocCet temeljem lokalne inicijative.

TZM Silba prikljucit ¢e se platformi Outdooractive.

Cilj aktivnosti

Razvoj standardiziranog proizvoda pjesackog turizma u turisti¢koj destinaciji
Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, TZM Silba

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2022. g.



2.2. Sustavi ozna¢avanja kvalitete turistickog proizvoda:

- Fokus na turisti¢ku industriju:

2.2.1. Oznacavanje kvalitete, npr. labeling obiteljskog smjestaja i opcenito dodjela

oznaka kvalitete u koordinaciji s regionalnom turistiCkom zajednicom

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Planira se uklju€ivanje u projekt oznacavanja kvalitete (labelling) u obiteljskom smjestaju
pod brand imenom “Welcome” koji je pokrenula TuristiCka zajednica Zadarske Zupanije
u suradnji sa sustavom lokalnih turistickih zajednica. Projekt je temeljen na skupini
standarda i mjerila kojima se Zeli stvoriti nova osnova za povezivanje nositelja obiteljskog
smjesStaja. Radi se o nadopuni postojeceg sustava kategorizacije s ciljiem povecanja
konkurentnosti i razine kvalitete apartmana, soba i kuca koje se privatno iznajmljuju.
Privatni smjestaj na ovim prostorima odlikuje briga o gostu, susretljivost, obiteljsko
ozraCje boravka kod domacina te lojalnost gostiju koji upravo zbog prethodnih
karakteristika spojenih s prirodnim i stvorenim atrakcijama borave generacijama u

obiteljskom smjestaju Zadarske Zupanije.

Cilj aktivnosti: povec¢anje konkurentnosti i razine kvalitete apartmana, soba i kuca za
odmor

Nositelj aktivnosti i partneri: TZZZ, TZM Silba, nositelji obiteljskog smjestaja

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

2.2.2. Suradnja s renomiranim pruzateljima usluga ozna¢avanja kvalitete

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Planira se suradnja s renomiranim pruzateljima usluga oznaCavanja kvalitete kao $to je
Tripadvisor te uklju€ivanje Sto veéeg broja privatnih iznajmljivaca i ugostiteljskih objekata
u Trip Advisor mrezu kako bi se dodjelom takve oznake kvalitete doprinijelo promociji

destinacije.



Cilj aktivnosti: poboljSanje kvalitete pruzatelja usluga i promocija destinacije
Nositelj aktivnosti i partneri: TZM Silba i pruzatelji usluga u turizmu i ugostiteljstvu
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

2.2.3. Suradnja s predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi podizanja

kvalitete ponude u destinaciji (suradnja s ugostiteljima, iznajmljivac¢ima itd.)

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

TZM Silba ce inicirati suradnju s predstavnicima turistiCke ponude u cilju postizanja sto
kvalitetnije ponude u destinaciji. Sve aktivnosti obavljaju se putem mapa, broSura, web
stranice, drustvenih mreza samostalno i koordinirano s Turistickom zajednicom Zadarske

Zupanije i Hrvatskom turistickom zajednicom.

Cilj aktivnosti: podizanje kvalitete ponude u destinaciji
Nositelji aktivnosti i partneri: TZM Silba, pruzatelji usluga u turizmu i ugostiteljstvu
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja

2.3.1. Organizacija i suorganizacija dogadanja, kulturno - zabavnih, sportskih i sl.

manifestacija u destinaciji

Opis i cilj aktivnosti: Sve kulturno - zabavne, sportske i slicne aktivnosti | dogadanja
odrzavat ¢e se i promovirati zajedno pod zajedni¢kim nazivnikom “Silbensko kulturno
lieto”, pod vodstvom TZM Silbe. Cilj aktivhosti je obogadivanje turisticke ponude

destinacije



Nositelj aktivnosti i partneri: TZM Silba, IFS Silba, Drustvo za zastitu prirodne i kulturne
bastine Silbe, Klub daljinskog plivanja Silba, SRD Galeb Silba, ugostiteljski objekti,
neformalne inicijative, umjetnici i pojedinci

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 19.000,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

2.3.2. Sufinanciranje manifestacija u organizaciji drugih subjekata koje su od
znacaja za razvoj, promociju i u€inkovito turisticko i gospodarsko pozicioniranje
destinacije

Detaljan i precizan opis manifestacije:

TZM Silba podupire razne manifestacije u organizaciji drugih subjekata, a koje

doprinose razvoju, promociji, prezentaciji destinacije.

Cilj manifestacije:

Cilj manifestacija je upoznati posjetitelje sa tradicionalnim silbenskim tancem (IFS Silba,
Dani Silbe), izlozbe, radionice (Drustvo Samotvorac), promocija sportskih aktivnosti
(KDP Silba), maritimne kulture (SRD Galeb) i sl. kao i potaknuti druge na organizaciju
manifestacija, kako bi imali Sto ve¢u ponudu istih.

Nositelj aktivnosti i partneri: TZM Silba, IFS Silba, Drustvo za zastitu prirodne i kulturne
bastine Silbe, Klub daljinskog plivanja Silba, SRD Galeb Silba, ugostiteljski objekti,
neformalne inicijative, umjetnici i pojedinci

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: ?

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.



2.4. Turisticka infrastruktura

2.4.1. Upravljanje turisticCkom infrastrukturom danom na upravljanje od strane
jedinice lokalne/regionalne samouprave i dr.
Turisticka zajednica nema na raspolaganju turistiCku infrastrukturu danu na upravljanje

od strane lokalne samouprave.

2.5. Podrska turisti¢koj industriji
2.5.1. Podrska subjektima u svrhu razvoja programa povezanih neposredno s

turisti€kim proizvodom

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
TZM Silba planira poduprijeti odredene subjekte u cilju razvoja turistiCkog proizvoda.
Promocijski ¢e se poduprijeti subjekti koji ¢e razvijati programe koji su neposredno

povezani s turistiCkim proizvodom u destinaciji.

Cilj aktivnosti: Unapredenje razvoja i kvalitetna promocije destinacije
Nositelji aktivnosti: TZM Silba
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

2.5.2. Potpore za programe dionika u turistickoj aktivnosti na razini destinacije iz

vlastitih sredstava

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
TZM Silba poduprijet ¢e dionike u turistiCkoj aktivnost koja ¢e pridonijeti razvoju mjesta.

Potpore Ce se po potrebi dodjeljivati za predstavljanje i promociju destinacije.

Cilj aktivnosti: Unapredenje razvoja i promocije mjesta

Nositelji aktivnosti i partneri: TZM Silba



Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €
Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

2.5.3. Potpore programima destinacijskih menadzment kompanija (DMK)

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

TZM Silba poduprijet ¢e programe DMK koje ¢e pridonijeti razvoju destinacije.

Cilj aktivnosti: Unapredenje razvoja i promocije destinacije.
Nositelji aktivnosti i partneri: TZM Silba, DMK
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE

3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice:

3.1.1. Nastupi na sajmovima u koordinaciji s regionalnom turisticCkom zajednicom

temeljem programa rada regionalne turisticke zajednice

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
TZM Silba planira nastupiti na sajmovima u koordinaciji s regionalnom turistickom

zajednicom temeljem programa rada regionalne turisticke zajednice.

Cilj aktivnosti: Doprinos promociji razvoja destinacije
Nositelji aktivnosti i partneri: TZZZ, TZM Silba
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.



3.1.2. Posebne prezentacije turistiCke ponude destinacije u koordinaciji s
regionalnom turistickom zajednicom temeljem programa rada regionalne turisticke

zajednice

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
TZM Silba sudjelovat ¢e po potrebi u posebnim prezentacijama turistiCke ponude
destinacije u koordinaciji s regionalnom turistiCkom zajednicom temeljem programa rada

regionalne turisticke zajednice.

Cilj aktivnosti: Doprinos promociji razvoja mjesta
Nositelji aktivnosti i partneri: TZM Silba, TZZZ
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

3.2. Suradnja s organizatorima putovanja

3.2.1. Pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara, predstavnika
organizatora putovanja i agenata u suradniji s regionalnom turistickom zajednicom
i HTZ-om

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

TZM Silba podrzat ¢e i asistirati TuristiCkoj zajednici Zadarske Zupanije i Hrvatskoj
turistiCkoj zajednici u sklopu aktivnosti prihvata novinara i agenata na studijskim
putovanjima koji odgovaraju turistickim proizvodima TZM Silba (planiranje dolazaka,
prihvat novinara - gostiju, vodenje od strane osoblja Zajednice, najave za obilazak i sl.).
Sve navedene aktivnosti bit ¢e ¢e izvrSene u suglasnosti i partnerstvu s lokalnim

pruzateljima usluga.

Cilj aktivnosti: Doprinos promaociji razvoja mjesta
Nositelji aktivnosti i partneri: TZM Silba, TZZZ, HTZ, lokalni pruzatelji usluga

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €



Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

3.3. Kreiranje promotivhog materijala 3.000,00 €

3.3.1. Izrada i distribucija informativnih materijala

e Izradatiskanog materijala

Precizan i detaljan opis aktivnosti:
TZM Silba Ce izraditi informativne materijale o destinaciji ili ponovno ispisati postojece. U
sklopu ove aktivnosti misli se na izrade mape otoka sa popratnim informativnim tekstom,

broSure i sl.

Cilj aktivnosti: Promocija destinacije te informiranje posjetitelja o opéim informacijama i
uslugama u turisti¢koj destinaciji

Nositelji aktivnosti i partneri: TZM Silba

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.000,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

3.3.2. Stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznim stranicama

destinacije i drustvenim mrezama

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
TZM Silba napravit ¢e novi dizajn i programiranje sluzbenih mreznih stranica

www.tzsilba.hr, koje ¢e odrzavati i kreirati sadrZzaj na internetskim stranicama destinacije

i drustvenim mrezama.

Cilj aktivnosti: Promocija turisticke destinacije
Nositelji aktivnosti i partneri: TZM Silba
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 2.000,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.


http://www.tzsilba.hr/

3.3.3. Priprema destinacijskih marketin§kih materijala sukladno definiranim

standardima i upucéivanje na uskladivanje i odobrenje LTZ u RTZ

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Kreiranje promotivhog materijala i drugih marketinskih aktivnosti i alata izvrSavat ¢e se
sukladno smjernicama i standardima TuristiCke zajednice Zadarske zupanije te Ce se ista

uputiti na uskladivanje i odobrenje sukladno Zakonu.

Cilj aktivnosti: ujednacenost marketinskih materijala
Nositelji aktivnosti i partneri: TZM Silba, TZZZ
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

3.4. Internetske stranice

3.4.1. Upravljanje odredenim sadrzajima na internetskim stranicama

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Upravljanje sadrZajem na internetskim stranicama, te razvoj i odrzavanje internetskih
stranica izvrSavati ¢e se sukladno smjernicama i standardima regionalne turistiCke
zajednice.

Cilj aktivnosti: Promocija turistitke zajednice u skladu s TZZZ

Nositelji aktivnosti i partneri: TZM Silba

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 2.000,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

3.5. Marketinske i poslovne suradnje — Udruzeno oglasavanje sa sustavom TZ-a i

predstavnicima turistiCke ponude na regionalnoj razini



Detaljan i precizan opis aktivnosti:
TZM Silba ukljugit e se u udruzene marketinske aktivnosti s TZ Zadarske Zupanije putem
kanala strateskih partnera. U planu je provoditi udruzeno oglasavanje sa TuristiCkim

zajednicama zadarskog arhipelaga.

Cilj aktivnosti: Doprinos promociji regije i destinacije.
Nositelji aktivnosti i partneri: TZM Silba, TZZZ, HTZ
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

3.6. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka

3.6.1. Uspostavljanje detaljne turistiCke baze podataka o ponudi i potraznji.

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Redovito azuriranje baze podataka o ponudi i potraznji u destinaciji.

Cilj aktivnosti: Omogucavanje kvalitetnijeg boravka posjetiteljima u destinaciji
Nositelji aktivnosti i partneri: TZM Silba
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

3.6.2. Otkup sadrzaja, fotografija i ostalih podataka

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
U svrhu kvalitetnije promocije destinacije TZM Silba redovito obogacéuje bazu tekstova i

fotografija novim, aktualnim materijalima.

Cilj aktivnosti: Promocija turistiCke destinacije s azuriranim materijalima
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.200,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.



3.6.3. Priprema, sortiranje i slanje podataka o turisticCkoj ponudi na podrucju

destinacije u regionalnu turisti¢ku zajednicu i Hrvatsku turisticku zajednicu

Precizan i detaljan opis aktivnosti:
TZM Silba redovito ¢e izvrSavati aktivnosti koje ukljuCuju pripremu, sortiranje i slanje
podataka o turistiékoj ponudi na podrugju destinacije u TZ Zadarske Zupanije i Hrvatsku

turisticku zajednicu.

Cilj aktivnosti: Promocija destinacije
Nositelj aktivnosti i partneri: TZM Silba, TZZZ, HTZ
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

3.7. Turisticko-informativne aktivnosti

3.7.1. Upravljanje TIC-evima (funkcioniranje Turisti€ko-informativhog centra

uklju€ujuci placée turisti¢kih informatora, troSkove najma prostora i sl.)

Obavljanje sezonskih poslova u TuristiCko-informativnom centru, opremanije i uredivanje
ureda.

Cilj aktivnosti: Informiranost iznajmljivaca i gostiju.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZM Silba

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 4.500,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: svibanj-rujan 2023.

3.7.2. Upravljanje Centrima za posjetitelje / interpretacijskim centrima

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

TZM Silba ne upravlja Centrima za posijetitelje/interpretacijskim centrima

Cilj aktivnosti: PoboljSanje uvjeta boravka turista



Nositelji aktivnosti i partneri: /
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: /

Rokovi realizacije aktivnosti: /

3.7.3. Postavljanje infopunktova te postavljanje i odrzavanje turisti¢ke signalizacije

samostalno i/ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave

Obnova informativne table / infopunkta

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
TZM Silba u 2023. godini planira obnoviti infopunkt u sredistu destinacije.
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor

4.1.1. Sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim turistickim
informacijskim sustavima sukladno uputama Hrvatske turisticke zajednice kao sto
su: jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija svih oblika turisticCke

ponude/atrakcija na podrucju zupanije/regije

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
TZ ¢e nastaviti sudjelovati u upravljanju i radu putem sustava eVisitor i ostalih turistickih

informacijskih sustava.

Cilj aktivnosti: Jedinstveno vodenje evidencije statistiCkih podataka
Nositelji aktivnosti i partneri: TZ, TZZ7, HTZ



Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €
Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

4.1.2. Sudjelovanje u razvoju sustava poslovne inteligencije

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
TZM Silba sudjelovat ¢e u razvoju sustava poslovne inteligencije te pruZziti sve potrebne

informacije ukoliko se razvijanje sustava pruzi prilika tijekom 2023. godine.

Cilj aktivnosti: Unaprjedenje turistiCke destinacije
Nositelji aktivnosti i partneri: TZM Silba
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

4.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji

4.2.1. Sustav nagradivanja, priznanje postignuéima u turizmu svrhu razvoja
izvrsnosti na svim razinama turisti¢ke ponude u destinaciji samostalno i u suradnji

s regionalnom turisticCkom zajednicom i HTZ-om

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Ukoliko prihodi od turisticke sezone budu zadovoljavaju¢i TZM Silba oformit ée sustav
nagradivanja putem kojeg ¢e nastojati razvijati i poticati izvrsnosti na svim razinama

turisti€ke ponude u destinaciji, samostalno i u suradnji s TZ Zadarske Zupanije i HTZ-om.

Cilj aktivnosti: Obogacivanje turistiCke ponude i nagradivanje najboljih
Nositelji aktivnosti i partneri: TZM Silba, HTZ, TZZZ
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.



4.2.2. Sudjelovanje u planiranju i provedbi klju€nih investicijskih projekata javhog

i privatnog sektora i klju€nih projekata podizanja konkurentnosti destinacije

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

TZM Silba planira sudjelovati u planiranju i provedbi kljucnih investicijskih projekata
javnog i privatnog sektora, jednako kao i klju¢nih projekata podizanja konkurentnosti
destinacije te ih planira ukljuCiti u razliCite programe TuristiCke zajednice Zadarske

Zupanije i Hrvatske turistiCke zajednice.

Cilj aktivnosti: podizanje konkurentnosti i vidljivosti destinacije
Nositelji aktivnosti i partneri: TZM Silba, pruzatelji usluga u destinaciji
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

4.2.3. Suradnja s predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi podizanja

kvalitete ponude u destinaciji

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
TZM Silba podupirat ¢e sve predstavnike turistiCke ponude na nacin da ¢e im dati

vidljivost na svojim mreznim stranicama i drustvenim mrezama.

Cilj aktivnosti: Obogacivanje turisticke ponude destinacije
Nositelji aktivnosti i partneri: TZM Silba
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.
4.2.4. Organiziran sustav upravljanja posjetiteljima
Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Prilikom organiziranja sustava Sustav upravljanja posjetiteljima TZM Silba pokusat ¢e

pronaci nacina kako interese i upite potencijalnih gostiju pretvoriti u konkretne rezultate



koji ¢e se oCitovati u dolascima i nocenjima potencijalnih posjetitelja. Navedeno se
provodi razvojem baze podataka TZM Silbe te marketinSkim tehnikama, samostalno ili u

suradnji s TZ Zadarske Zupanije te Hrvatskom turistiCkom zajednicom.

Cilj aktivnosti: pretvoriti zainteresirane posjetitelje u stvarne posjetitelje.
Nositelji aktivnosti i partneri: TZM Silba, T2Z2Z, HTZ
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

4.3. Poticanje na o¢uvanje i uredenje okolisa

4.3.1. Poboljsanje op¢ih uvjeta boravka turista

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
TZM Silba suradivat ¢e s Mjesnim odborom Silba i Potro$acko - usluznom Zadrugom kao
parthnerom komunalnog poduzec¢a Grada Zadra na nacin da potiCe i sudjeluje u uredenju

i oCuvanju okolisa.

Cilj aktivnosti: OCuvanije i uredenje destinacije

Nositelj aktivnosti i partneri: TZM Silba, PUZ Silba, Grad Zadar
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 2.000,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

4.3.2. Aktivnosti uredenja mjesta
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
TZ ¢e podrzati, poticati i dati vidljivost lokalnoj samoupravi i MO Silba za aktivnosti

uredenja mjesta, uredenja Setnica, hortikulture i sl.

Cilj aktivnosti: PoboljSanje uvjeta boravka turista na destinaciji
Nositelj aktivnosti i partneri: TZM Silba, MO Silba



Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €
Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

4.3.3.Suradnja sa subjektimajavnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja
kvalitete turistickog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga,

servisa i komunalnih sluzbi na podrucju destinacije

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Planira se odrzavanje edukacija za iznajmljivace u svrhu unapredenja kvalitete boravka
turista u destinaciji.

Cilj aktivnosti: Edukacija i implementacija ste€enog iskustva

Nositelj aktivnosti i partneri: TZ, subjekti javnog i privatnog sektora

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM UDRUGAMA

5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije

5.2. Domace strukovne i sl. organizacije

Sukladno ¢lanku 32. Zakona lokalne turisticke zajednice mogu na temelju posebne
odluke TuristiCkog vije¢a Hrvatske turistiCke zajednice biti Clan medunarodnih turistickih
organizacija i srodnih udruzenja.

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

6.1. Place



6.1.1. Plaée zaposlenika lokalne turistiCke zajednice, osim plaéa informatora u

turisticko - informativnim centrima

Potreban iznos: 20.000,00 €

6.2. Materijalni troSkovi

6.2.1. Troskovi funkcioniranja ureda turistiCke zajednice (rezijski troSkovi, zakup
prostora, uredska oprema i materijal, odrzavanje prostora, troskovi platnog
prometa, odvjetni€ki i javnobiljezni¢ki troskovi, troskovi postarine, stru¢no

usavrsavanje zaposlenika).

Potreban iznos: 8.750,00 €

6.3. Tijela turisticke zajednice

6.3.1. Naknade za obavljanje aktivnosti ¢lanovima tijela turistiCke zajednice, putni
troskovi €lanova tijela turistiCke zajednice, troSkovi reprezentacije, pripreme te

distribucije materijala za potrebe odrzavanje sjednica tijela turisticke zajednice
Planirani troSkovi: 0,00 €

6.3.2. Troskovi zakupa prostora za potrebe odrzavanja sjednica tijela turisticke

zajednice

Planirani troSkovi: 0,00 €

7. REZERVA

Rezerva do 5% za potrebe osiguranja, likvidnosti u izvanrednim okolnostima te
financiranje neplaniranih aktivnosti (odlukom TuristiCkog vije¢a mogucéa je alokacija

sredstava rezerve na ostale pojedinacno planirane aktivnosti ili nove aktivnosti)



Potreban iznos: 3.000,00 €

8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE

Ovisno o procjeni financijskog rezultata poslovanja u tekucoj godini, ukoliko se ostvari
manjak prihoda, potrebno je od planiranih redovnih prihoda za narednu godinu odredeni
dio sredstava rezervirati za pokrivanje manjka prihoda iz prethodne godine, ako se ostvari

viSak sredstava prebacuje se u sljede¢u godinu.

Planirani iznos: 0,00 €



